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OHJEET TUOTTEEN PALAUTTAMISEEN

Sinulla on oikeus palauttaa tuotteet 14 paivan kuluessa. Jos haluat vaihtaa tai palauttaa tuotteen, ota
meihin yhteytta sdhkodpostitse osoitteeseen: info@viaminnet.com.

Kun olet ottanut meihin yhteytta, voit ladata tdman palautus- ja muutoslomakkeen. Tayta siihen
yhteystietosi, tiedon haluatko korvaavan tuotteen vai maksun palautuksen (my®ds tilinumerosi mikali
kyseessa maksun palautus). Taytd myds tilausnumero ja tuotteen / tuotteiden tiedot, jotka haluat
palauttaa, perusteluineen. Kun olet tayttanyt palautuslomakkeen, voit ldhettdd sen tuotteen / tuotteet
kanssa osoitteeseen: Viaminnet, Mariankatu 10, 00170 HELSINKI, SUOMI.

Asiakas vastaa palautuksen lahetysmaksusta. Jos ostit tuotteen myymalastamme, voit palauttaa tuotteen
takaisin myymalaan.

Viaminnet korvaa palautetun tuotteen/palautettujen tuotteiden hinnan tilillesi 2-3 p&ivan kuluessa siit3,
kun palautus on vastaanotettu ja tuote/tuotteet todettu hyvityskelpoisiksi. Palautettavan tuotteen on
oltava kayttamaton ja alkuperdisessa pakkauksessaan. Palautuksen mukana on oltava taytetty palautus- ja
muutoslomake. Muista palauttaa kaikki tuotteen osat. Jos olet ostanut tuotteen laskulla, on lasku
maksettava taysimaaraisesti ajallaan. Hyvitamme maksun tilillesi kasiteltyamme palautuksen.
Laskutusmaksulisa (2,95 €) on maksettava, vaikka palauttaisit kaikki tilauksesi tuotteet. Laskutusmaksua ei
korvata pankkitilillesi.

Raataloidyilla tuotteilla ei ole palautusoikeutta.



